Florida Blue
Para u lud

na mejor salu

‘Hacer pagos
mensuales es
ahora mas facil!

Tu guia para las nuevas opciones de pago
que te hara la vida un poco mas sencilla.



Haz clic en el botén a continuacién para ver los

pasos a seguir para hacer un pago de la manera que
mas te convenga.

Por Internet en floridablue.com

Hacer un Pago de la Prima

Establecer Pagos Automaticos

Aplicacién de Florida Blue
para teléfono mévil

Hacer un Pago de la Prima

Establecer Pagos Automaticos




Hacer un Pago de la Prima en floridablue.com

FloridaBlue.com English B Herramientas de acceso v Glosario  Soporte  Ce

Flowida Blue I

Reclamaciones y gastos + Mi plan + Herramientas Salud y bienestar =

sion

¢ Necesita Ayuda 9

se usted mismo y a su familia al recibir informacién en la que puede confiar acerca del coronavirus.

iBienvenido(a) Jordan!

Tu salud a tu alcance

Obtén recompensas con Better You Strides.
Comienza tu viaje hacia una mejor salud. {Tu plan de bienestar

personalizado esta basado en tus intereses, objetivos y estado de salud y te
ofrece la oportunidad de ganar recompensas!

iVamos!

& MiID de miembro Ver tarjeta de identificacion

f Mis recompensas actuales Ver recompensas a

FloridaBlue.com English 3% Herramientas de acceso +  Glosario  Soporte  Cerrar sesion
Florida Blue &9 Actualmente viendo tu: | Salud: H34364351  ~

Reclamaciones y gastos v Mi plan + Herramientas v Salud y bienestar v

Servicios de pago de facturas :Necesita Ayuda @

Ahora es facil pagar tu factura cada mes. jEscoge la mejor opcién para til

o
S lus H
= Paga por Internet Mi Pago

> Usa tu tarjeta de débito o de crédito o cuenta de banco para hacer un
Tienes opciones cuando pagas por Internet. Puedes hacer un pago tnico

o ) . pago.
con tarjeta de débito o de crédito o con un nimero de cuenta de banco, pag

o programar pagos automaticos. Para configurar tu pago automatico, haz
izquierda. Abre la pestafia de Pagos autométicos (Automatic Payments) y
sigue las instrucciones en la pantalla

Otras maneras de pagar

1 A través del servicio "e-bill" de tu @"\ Por teléfono Por correo

banco

Usa nuestro sistema automatizado de pago llamando Nos puedes enviar un cheque o un giro postal a:

Si tu banco ofrece la opcién de "online bill pay", al 1-800-FLA-BLUE (352-2583) BCBS FL Premium, PO Box 660295 DALLAS, TX
puedes programar tus pagos para que sean debitados 75266-0295

cada mes. Usa la siguiente direccion para poder

comenzar: Asegurate de incluir tu nombre, fecha de nacimiento y

namero de identificacion de miembro.
BCBS FL Premium, PO Box 660295 DALLAS, TX
75266-0295 Direcciones para hacer pagos

Tabla de Contenidos

Para empezar, inicia sesion
en tu cuenta de miembro
en floridablue.com.

Haz clic en Ver Ahora
(View Now) al lado de
Mis Facturas y Pagos
(My Bills and Payments).

En la pantalla de Servicios
de Pago de Factura (Bill
Paying Services), tienes
dos opciones de pago:

Hacer un Pago

(si es tu primera vez) y
Pago Rapido (Quick Pay)
(una vez tu informacion de
pago haya sido guardada
en el sistema).



Hacer Tu Primer Pago

e.com

Florida Blue @Y
Facturacion y Pagos por Internet
@ Pagina de Inicio
Monto total pendiente de pago: -$349.01
B Hacerun Pago N B aeial
B Programar Pagols)
3 g Fecha de
Mis planes: vencimiento del Monto:
B Historial de Factura y Pago pago:
HEALTH BlueOptions Predictable Cost 3 Vencimiento: 03/26/2020 $0.00
& Configuracién de Pagos |
Gnl adeudado:
i= Otras maneras de pagar B3 Agregar a Mi Monedero (My Wallet)
Florida Blue B9 & s
Facturacion y Pagos por Internet
B Figmceice Hacer un pago € Atras

B3 Pago Répido

Monto total adeudado: -$10.00
65 HacsrunPago I

B3 Programar Pagols)
B Historial de Facturay Pago

£ Configuracién de Pagos

Credit - Discover - 1117

Credit - Visa - 4242
£ Credit - American Express - 8431

Debit - Visa - 5556

Bank Account - Stripe Test Bank - 6789

Revisar el pago

Flovida Blue B9 =
Facturacion y Pagos por Internet
@ Pagina de Inicio Bavisal pago: SR
B3 Pago Répido

HEALTH BlueQy Predictable Cost 504
B Hacer un Pago
B Programar Pagofs) Fagodi

" Vorto
B Historlal de Factura y Pago 0 [51.00]
# Configuracién de Pagos

$0.00

Monto total que pagara hoy: $1.00

Tabla de Contenidos

o

floridablue.com

Luego que haces clic en
Hacer un Pago (Make a
Payment), veras los detalles
de tu factura, incluyendo el
nombre del plan, la fecha
de vencimiento del pago'y
la cantidad adeudada para
cada plan. La cantidad total
adeudada se mostraré en la
parte superior de la pantalla.

Haz clic en Hacer un Pago
(Make a Payment)
para continuar.

Anade un método de pago
al hacer clic en el botén
Anadir un Método de Pago
(Add Payment Method).
Puedes usar una cuenta de
banco, tarjeta de crédito

o de débito para pagar.
Aceptamos Visa, MasterCard,
American Express, Discovery
Diners Club.

Selecciona tu método de
pago preferido e ingresa la
cantidad que quieres pagar
en el campo de Cantidad de
Pago (Payment Amount).
Hac clic en Revisar Pago
(Review Payment) para
continuar.

Si la informacion es correcta,
haz clic en Enviar Pago
(Submit Payment).



Hacer Tu Primer Pago floridablue.com

- Luego de hacer clic en
Florid. stae 9 R Enviar Pago (Submit

Payment), aparecera la

Facturacion y Pagos por Internet

@ pigina de nico

Péagina de confirmacion € Atras
= e = pantalla de Confirmaciéon
o E—— i de Pago con tu nimero
PE—— e de confirmacién de pago
§ ot para referencia, si lo

necesitas.

Puedes imprimir esta
pagina o descargarla
como un PDF. También
puedes optar por que te
sea enviada por mensaje
de texto o correo
electrénico.

o Selecciona el botén de
tu preferencia.

Si haces clic en Mensaje
(Message), se te pedird
que ingreses tu nUmero
de celulary luego que
hagas clic en Enviar

(Send).

Enviar recibo al nimero de teléfono de su preferencia e

jAhora haz completado
tu primer pago!

Tabla de Contenidos 5




Hacer Pagos Rapidos floridablue.com

FloridaBlue.com English O Herramientas de acc

El Pago Rapido esté

Florida Blue &9 Actualmente viendo tu: | Salud: H34364351 & Micuents dISpOﬂlble una vez que
Reclamaciones y gastos v Mi plan + Herramientas v Salud y bienestar v ingreses tus deta”es de
Servicios de pago de facturas Necesita Ayuda @ cuenta de banco, tarjeta de

crédito o de débito en el
sistema.

Ahora es facil pagar tu factura cada mes. jEscoge la mejor opcién para ti!

[l
= Paga por Internet Mi Pago

e En la pantalla de Servicios de
b, PO | 0 Pago de Factura (Bill Paying

g Services), haz clic en Pago

izquierda. Abre la pestafia de Pagos autométicos (Automatic Payments) y

< .
g el Rapido.

Tienes opciones cuando pagas por Internet. Puedes hacer ¢

con tarjeta de débito o de crédito o con

o programar pagos automaticos. Para configurar tu pagc
clic en Pagar Ahora (PayNow) y selecciona Mis pagos (My P:

Verés todos los detalles de tu
pago, incluyendo el método

Otras maneras de pagar

1 A través del servicio "e-bill" de tu @" Por teléfono <?> Por correo de aqgo
banco p g .
Usa nuestro sistema automatizado de pago llamando  Nos puedes enviar un cheque o un giro postal a:
Si tu banco ofrece la opcién de "online bill pay”, al 1-800-FLA-BLUE (352-2583) BCBS FL Premium, PO Box 660295 DALLAS, TX
puedes programar tus pagos para que sean debitados 75266-0295
cada mes. Usa la siguiente direccion para poder .
comenzar Asegurate de incluir tu nombre, fecha de nacimiento y e Al |gua | q ue |OS pasos pa ra
namero de identificacién de miembro. .
BCBS FL Premium, PO Box 660295 DALLAS, TX el pago por prlmera Vezl
75266-0295 Direcciones para hacer pagos

para cambiar el método de
pago, haz clic en la flecha
hacia abajo y selecciona un

método diferente.
Flovida Blue &9 o=

Facturacién y Pagos por Internet O para aﬁadir un nuevo
| método, haz clic en Ahadir

e | un Método de Pago (Add
i B Payment Method).

Hacer un pago €Atras

Ingresa la cantidad que
9 quieres pagar en el campo
Cantidad de Pago (Payment
‘ Amount). Luego haz clic
en Revisar Pago (Review
Payment). Si la informacion
es correcta, haz clic en Enviar
Pago (Submit Payment).

Y asi como antes, puedes
seleccionar el guardar o
imprimir tu confirmacién o
que se te envie por mensaje
de texto o correo electrdnico.

jAhora haz completado tu
primer pago!
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Programar Pagos Automaticos en floridablue.com

FioridaBlue.com & Heramisntasde acceso v English  Cerrar sesion
Flovide Blue @0

Facturacion y Pagos por Internet

@ Piginadel . 8% -
samace neg Configuracién de Pagos «Atras

B Pago Répido

Método de Pago Actualizado
=]
=

Hacer un Pago

Escoja el método de pago predeterminado preferido:

Programar Pagols)

HEALTH BlueSelect Silver 1838 —

B Historial de Factura y Pago expiracion

£ Configuracién de Pagos

N
0 -% Programe Pagos Automaticos Siguiente o

OLBP 001 NF 092019

| Credit - Visa - 4242

Facturacién y Pagos por Internet

@ Pagina de Inici At 5
RS Programe Pagos Automaticos € Atrés

B Pago Répido

B Felicitaciones! Ahora estds configurado para pagar automaticamente tu prima. Un pago por la cantidad X

adeudada se programars para la fecha de vencimiento que aparece en tu factura,

B3 Hacerun Pago

. HEALTH $1,587.32
F Programar Pagols) e BlueSelect Silver 1838
Fecha de Pago: 04/28/2020
I Historial de Factura y Pago Método de Pagor
Crecit - Visa - 4242 v
¥ Configuracién de Pagos I

Afiadir Método de Pago B3

Direccién de Correo Electrénico:
aa@aa.com

Florida Blue ofrece seguro de salud. Florida Blue HMO, una filiada de Flaricla Blue, ofrece cobertura
HMO. Florida Combined Life Insurance Company, Inc., una afil

cobertura c

da de Florida Blue, Inc., ofrece

ental, de vida y discapacidad. Estas compafiias son Licenciatarias Independientes de Blue

Cross Blue Shield Association,
Florida Blue es un plan PPO, RPPO y Rx (PDP) con un contrato con Mediicare. Florida Blue HMO es un
plan HMO con un contrato con Medicare, La inscripcion en Florida Blue HMO depende de la

renovacién del contrato.

Florida Blue acepta pagos en nombre de Florida Blue para planes de seguro de salud, de Florida Blue

HMO para planes HMO y de Florida Combined Life Insurance Company, Inc., para planes dentales, de
vida o de discapacidad.

Guardar Configuracion 0

Tabla de Contenidos

o En la pantalla de

Facturas y Pagos por
Internet (Online Billing
and Payment), haz clic en
Configuracién de Pago
(Payment Setting),
luego en Programar
Pagos Automaticos
(Set up Autopay).

Selecciona el plan
para el cual quieres
programas los pagos
automaticos.

Completa la informacidn,
incluyendo el método

de pago y tu direccién
de correo electrénico
(requerido).

Revisa el acuerdo de
pago automatico y
haz clic en Guardar
Configuraciones.

Si en algiin momento
deseas parar los
pagos automaticos,
simplemente haz

clic en Parar Pagos
Automaticos (Stop
Autopay).

Recibirds un mensaje de
confirmacién dejandote
saber que se han
programado tus pagos
automaticos.



Hacer un Pago de la Prima mediante la Aplicacion Mévil

La aplicacion mévil de Florida Blue esta disponible sélo en inglés.

Selecciona Pagos
(Payments).

Payments

The novel coronavirus: Here's what you need to know to help
keep you and your family healthy. ’
Pay Online

Welcome Holly!

e Luego selecciona Pagar
por Internet (Pay Online).

Autopay

5]

Don't Miss Out! Get Your Flu Shot. Other Ways to Pay

Protect yourself and your family by getting your flu
shot. Call your doctor or stop by your local

Payment Settings

N Invoice/Payment History

My Shorteuts

Pay by Phone -800-352-2583
Have your member ID ready

&
8

Fin

e Selecciona una de las
siguientes: Hacer un
Pago (Make a Payment)
(primer pago), Pago
Rapido (Quick Pay)

(luego de que hayas
My Plans . HEALTHO 507 ingresado los detalles de
T —— Payment #1 O aasitos tu pago en el sistema)

Temporary 580T Payment Date: Amount o) Prog ramar Pagos
Due: 03/30/2020 1 03/25/2020 $0.01
Payment Method

s o WD (Schedule Payments).

6789

Confirmation

View Scheduled payments View Current Invoice

@ Total Amount Due: $-100.00
Choose your preferred method of receiving the

e el i Sigue los pasos sencillos
s o = para la opcién de pago
que selecciones.

o Asi como con los pagos
por Internet, puedes
seleccionar que te
envien los detalles
de confirmacion por
mensaje de texto o por
correo electrénico.

Tabla de Contenidos 8




Programar o Actualizar Pagos Automaticos en la Aplicacion Moévil

Congratulations! You are now setup to automatically
pay your premium. A payment for the amount due will
be scheduled on the due date shown on your bill.

Pay Online

Autopay o

Other Ways to Pay

® HEALTH
BlueOptions Bronze 1707S

Enabled

Payment Method*:

Credit - Visa - 4242

lakshmi.annam@bcbsfl.com

Payment Settings
(Add New PaymentMethod B3 )

Stop Autopay

Invoice/Payment History T
Update Autopay

x

Pay by Phone -800-352-2583
Have your member ID ready

Congratulations! You are now setup to automatically
pay your premium. A payment for the amount due will
be scheduled on the due date shown on your bill.

@® HEALTH

BlueOptions Bronze 1707S

Enabled

Payment Method*:

Credit - Visa - 4242

lakshmi.annam@bcbsfl.com

(Add New Payment Method B3 )

Stop Autopay

Tabla de Contenidos

0 Selecciona Pagos

Automaticos (Autopay).

e Selecciona o anade el

método de pago que
quieras usar.

Ingresa tu correo
electronico (requerido).

Revisa el acuerdo para
pagos automaticos y
selecciona OK.

Aparecera un mensaje
de confirmacion.

jAhora tus pagos
automaticos han sido
programados!

Desde esta pantalla,
también podrés parar
los pagos automaticos,
cambiar tu método

de pago o actualizar

tu direccion de correo
electronico, si necesitas.

Si haces cambios,
selecciona Actualizar
los Pagos Automaticos
(Update Autopay)

y tus cambios seran
guardados para pagos
futuros.

Florida Blue es una marca comercial de Blue Cross and Blue
Shield of Florida Inc., una Licenciataria Independiente de Blue
Cross and Blue Shield Association.

Cumplimos conlas leyesfederales de derechos civiles aplicables
y no discriminamos por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo. Si necesita mas informacién, visite

floridablue.com/ndnotice.

Este documento es una traduccidon de su original escrito en
inglés. La versién en inglés prevalecera. 1004475 0420
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